
1. Verbindliche Bestellung 

Mit Abschluss der Online-Bestellung kommt ein verbindlicher Kaufvertrag zustande. Die 
Bestellung ist für beide Seiten bindend. Die Abholung ist nur zum gewählten Abholtermin 
möglich, da alle Speisen frisch und individuell zubereitet werden. Eine  

2. Ausschluss des Widerrufsrechts 

Für alle Bestellungen besteht kein Widerrufsrecht, da es sich um 

• verderbliche Lebensmittel sowie 
• nach Kundenspezifikation frisch zubereitete Speisen 

handelt (§ 312g Abs. 2 Nr. 1 und Nr. 3 BGB). 

Ein Vertragsrücktritt oder eine kostenfreie Stornierung nach Abschluss der Bestellung ist daher 
ausgeschlossen. 

3. Stornierungen vor der Zubereitung 

Stornierungen sind nur bis zum Vortag der Abholung um 12:00 Uhr möglich. Danach wurden 
die benötigten Waren eingekauft und die Zubereitung vorbereitet; eine Stornierung ist dann nicht 
mehr möglich. 

4. No-Show (Nichtabholung) 

Wird eine Bestellung nicht zum vereinbarten Abholtermin abgeholt („No-Show“): 

• bleibt der Kaufpreisanspruch bestehen, 
• eine Erstattung erfolgt nicht, 
• bereits geleistete Anzahlungen werden einbehalten. 

Wir sind nicht verpflichtet, Speisen über den Abholzeitpunkt hinaus zu lagern oder erneut 
bereitzustellen. 

5. Verspätete Abholung 

Bei verspäteter Abholung kann sich die Qualität, Temperatur oder Frische der Speisen 
verändern. 
Das Risiko trägt der Kunde. Ein Anspruch auf Ersatz oder Preisminderung besteht nicht. 

Aus Gründen der Lebensmittelsicherheit können Speisen nach 60 Minuten entsorgt werden. 

 

 

 

 



6. Übergang der Verantwortung ab Abholung 

Mit der Übergabe der Speisen an den Kunden oder eine beauftragte Person geht die Sachgefahr 
und Verantwortung vollständig auf den Kunden über. 

Dies umfasst insbesondere: 

• Transport und sichere Beförderung, 
• Einhaltung von Kühl- oder Warmhaltekriterien, 
• fachgerechte Lagerung, 
• Verzehr innerhalb angemessener Zeit. 

Für Schäden, Qualitätsverlust oder gesundheitliche Risiken nach der Übergabe übernehmen wir 
keine Haftung. 

7. Warme Speisen und Transport 

Warme Speisen werden in transportgeeigneten Einwegverpackungen ausgegeben. 
Die Warmhaltung während des Transports liegt vollständig in der Verantwortung des 
Abholers. 

Temperaturverluste oder Qualitätsveränderungen auf dem Transportweg stellen keinen Mangel 
dar und begründen keine Ansprüche auf Ersatz oder Preisminderung. 

8. Abholung durch Dritte 

Die Abholung durch beauftragte Personen ist möglich. Wir überprüfen die Rechtmäßigkeit der 
Abholung anhand des Namens des Bestellers & ggf. über die Bestellnummer. Die 
Verantwortung geht auch in diesem Fall mit Übergabe an die betreffende Person auf den 
Kunden über. 

 


